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Chinh sach phan hoi

Muc dich

Chinh sach nay giai thich tdm quan trong cla y kién phan héi va cach chung t6i x& ly van dé

do tai NextSense.

Pham vi

Chinh sach nay ap dung cho tat ca nhan vién, tinh nguyén vién va nha thau ctia NextSense.
Chinh sach bao gém y kién phan héi tir khach hang; nhan vién; tinh nguyén vién; cac nha

thau clia chung t6i; cac bén lién quan va céng chung.

Chinh sach

NextSense hoan nghénh nhirng I&i khen, dé xuat va khiéu nai d& dam bao chung t6i lién tuc
cai tién cach thwc hién cong viéc.

Chung toi gidi quyét tAt ca cac y kién phan hdi theo cach ddm bao viéc tiép can va coéng bang,
binh dang, c6 trach nhiém va minh bach vé&i muc tiéu dat dwoc két qua tich cwc cho tat ca
cac bén.

Chung téi khuyén khich nhitng nguwdi déng gop y kién dwoc hé tro béi gia dinh, nguwdi cham
séc, ngwdi bénh ve clha ho, va cac hé tro kha nang tiép can khac, chang han nhw théng
dich vién.

C6 thé c6 cac trwong hop khiéu nai khdng dwoc diéu tra ma van dwoc gitr bado mat. Trong
nhirng trwdng hop nay, chang téi sé tham khao y kién clia ngwdi khiéu nai vé viéc ho c6

mudn ching t6i tiép tuc diéu tra hay khéng va theo cach nao.

NextSense sé:
e D&i xt tén trong v&i tAt ca nhirng nguwdi dong gop v kién phan hdi, cdng nhan rang
van dé dwa ra 1a quan trong dbi véi ho va phan héi clia ho dang dé ching téi can nhac

dap wng.
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Chinh sach

Lién lac v&i nhivng ngudi dong gop y kién phan hoi theo cach wa thich cua ho.

Xay dwng mét méi trwerng hé tro trong d6 cé thé dwa ra va nhan phan héi. Chung ta
c6 thé hoc hai tir nhirng sai ldam cGa minh dé cai thién cach chung ta 1am moi viéc.
Bao gébm ngudi dwa ra phan hdi trong qua trinh nay.

Lién lac va thac day quy trinh phan hdi cho tat ca khach hang.

Giai quyét khiéu nai dé lam nguoi khiéu nai hai l1dng néu c6 thé.

Hb tro' dan xép, hoa gidi hoac chuyén dén co quan phu hop bén ngoai néu NextSense
khong thé gidi quyét khiéu nai.

Tuan thi cac yéu cau phap luat.

Phan tich di li&u phan hoi d& xem xét va lién tuc cai thién hiéu qua hoat dong cla
ching t6i, bao gdm ca hiéu qua cla hé théng phan héi. Thuwérng xuyén trinh bay viéc
phan tich cho Nhém lanh dao Cép cao.

Xem xét va danh gia kha néng tiép can va hiéu qua ctia hé théng phan héi va lién tuc
cai tién quy trinh.

Dam bao khéng dbi xtr té bac véi ngudi da khiéu nai NextSense.

Quy trinh phan héi cGa ching toi:

Cho phép bét ky nguoi nao khiéu nai hodc déng gop y kién phan hbi.

DPon gian, dé tiép can va dé st dung.

St dung sb dién thoai hoac dia chi thw ttr trén trang mang NextSense hoac chinh
sach Nguoi T giac dé phan héi &n danh. Diéu nay bao gébm néu khiéu nai lién quan
dén Giam déc diéu hanh NextSense.

Khuyén khich giai quyét cac khiéu nai ngay tai dau méi lién hé néu dwoc.

Dam bao cac khiéu nai hodc khang nghi dwoc danh gia cong bang va dap (rng kip thei.
Tuan theo cac nguyén tac cdng bang vé tha tuc.

Duy tri tinh bao mat cac bén lién quan, chi chia sé théng tin ca nhan véi nhirng nguoi
truc tiép lién quan dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Théng tin sé chi dwoc tiét 16
néu luat phap yéu cau, hodc néu can thiét.

Can bang sw cong bang va bao mat dé& bao vé loi ich cla tat ca cac bén.
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Chinh sach

Cac dinh nghia va cac tir viét tat

Diéu khoan | Dinh nghia

Céng bang | Céng bang vé thu tuc la nguyén tac phap ly ddm bao viéc ra quyét dinh
vé thi tuc coéng bang va yéu ciu:
e cac quyét dinh khong thién vi hodc cé sw thién vi ctia ngudi ra
quyét dinh
e quyét dinh dua trén bang chirng hd tro sw viéc
e nhirng ngudi cé thé bi &nh hwédng tiéu cwc béi cac quyét dinh
co co hbi:
o trinh bay s viéc cla ho va
o duwoc xem xét y kién phan hdi clia ho truwdc khi dwa ra

quyét dinh.

Phé duyét
Chu s& hivu: Dich vu Dan dau vé Chét lvong

(Nhirng) Nguwoi danh gia: Nha Quan ly Tich hgp Dich vu

Ngu&i duyét: Giam dbc-Coéng nghé, Hoat déng va Tai san

Ngay duyét: 13 thang 9 nam 2022
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