La khach hang cua NextSense, ban c6 quyén dwoc hwéng nhirng diéu sau day.

‘ Puwoc dbi xt v&i sw ton trong va lich su. Ky vong sw riéng tw va bdo mat va quyén truy cap
vao tat ca cac thong tin ca nhan dwoc lwu gitr.

DPuoc cap nhat thong tin va duoc tw van. . s
Co y kién va phan hoi co gia tri.
Cé y kién trong cac quyét dinh vé dich vu cham séc
cho ban vé‘du’a ra nhirng lwa chon sau khi dwgc
giai thich day du.

Chon mot nguoi hd tro cho ban va bénh vye (1én
tieng dum ban) thay mat cho ban.

Thuc hién khiéu nai bdo mat néu ban khéng hai
Nhan cac dich vu chét lwong. Iong v&i cac dich vu nhén duoc.
Puoc hd tro trong sudt hanh trinh cta ban véi

Nhan théng tin & cac dinh khac tré o
an thdng tin & cac dinh dang khac trén co s& NextSense.

giébng nhu cac nguoi ddng canh ngd cua ban.

Chung t6i mudn viéc trai nghiém NextSense sé tuyét voi cho tat ca moi ngwdi, vi vay day la nhivng gi chung téi yéu
cau & ban:

Theo sat chwong trinh. Khéng gi tbt hon khi thay khach hang clia ching téi dat dwoc muc tiéu cia ho.’Ban co
vai tro to Ion trong chuyén dé bang géch tham dw mdi cudc hen, tich cwec tham g’ia va lam theo cac I§huyén nghi
cta chung t6i. Néu ban khéng thé dén dwoc cudce hen, vui long cho ching téi biét cang sém cang tét.

‘ D6i xtr véi tat ca moi ngwoi tai NextSense véi sw ton trong va lwu tam. Diéu nay bao gdbm ca cac khach hang

khac va nhan vién cla chung téi. Bt ky hinh thire thiéu ton trong nao déu khong thé chap nhan dwoc. Néu chiang
t6i khong dap ing dwoc yéu cau clia ban hodc ban gap sw cd véi dich vu clia chang t6i, vui Idng cho ching t6i biét
vé diéu do. Chung t6i hoan nghénh phan hdi tryc tiép ctia ban hodc ban c6 thé st dung quy trinh phan héi tryc
tuyén cutia chang toi.

Quyén riéng tw cia moi ngwei la quan trong. Khéng chup anh hodc quay video tai NextSense ké ca cac khach
hang hodc nhan vién NextSense khac ma khong dwgc s cho phép clia ho triwdc. Ngay ca khi dwoc phép, ban
khong dwoc dang bat ky anh hoac video nao da quay tai NextSense 1&n phwong tién truyén thong xa hoi vi sy an
toan cla tré em va tén trong quyén riéng tw.

Giup gilr an toan cho chinh ban, cac khach hang khac V’é nhan vién ctia chQng t‘6i. Chung téi lam moi thir co
thé d& dam bao an toan cho cac d’ich vy clia minh, nhwng néu ban phat hién ra vép dé, vui long bao cho mét trong
nhi*rng nhan vién cla chupg toi biét hoac gwi emaiI’té’i hello@nextsense.org.au. Néu ban dang bi bénh, vui Iong
hdy cudc hen clia ban. Néu chung t6i dang cung cap dich vu tai nha cla ban, pan co trach nhiém dam bdo an toan
cho nhan vién cla chung tbi. Vui long gilr thu cwng noi khac va khéng hat thude khi chung t6i & dé.

Hay théng bao cho chuing t6i. Chung t6i can thong tin vé ban dé ching t6i co thé cung cép cac dich vu dap g
nhu cau cla ban. Néu nhu cau hodc chi tiét ctia ban thay ddi, vui long cho ching toi biét.

Néu ching toi gtri héa don cho ban, vui ldng thanh toan cho chuing téi diing han. Chuing t6i 1a mét té chire

phi lgi nhuan dwa vao khoan thanh toan ctia ban cling nhw cac khoan dong gop va tai tro' cia ngudi dong thué aé
tiép tuc cung cap dich vu tuyét v&i cho ban.

Dé biét thém thong tin, hay lién hé vé&i ching toi: .
‘ 1300 581 391 ‘ hello@nextsense.org.au ‘ nextsense.org.au
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